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“Com sobreviure si tens un 

comerç en els temps actuals”

Ponent: Mònica Mendoza (www.monicamendoza.com) 
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FELICITATS!
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SITUACIÓN ACTUAL: LA CAJA

ESCENARIO ÓPTIMO ESCENARIO REALISTA ESCENARIO PÉSIMO
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57 días de caja una pyme según el banco privado JP Morgan

@monicaventas
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ESTRATEGIAS DE VENTA EN TIEMPOS DE COVID-19

1.- Propuesta de valor en el mercado: 

• ¿tienes que cambiar tu propuesta de valor en el 

mercado? 

• ¿cómo puedes llegar a tus clientes ahora? 

@monicaventas
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ESTRATEGIAS DE VENTA EN TIEMPOS DE COVID-19

• ¿tienes que cambiar la segmentación? 

• ¿añadir canales de venta?

• ¿los posibles cambios en la demanda te pueden hacer 

cambiar la estrategia de precios? 

@monicaventas
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• TRANSFORMACIÓN DIGITAL: Digitaliza si no puedes tu 

negocio la parte que puedas, ahora es la única manera.

@monicaventas
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PROPUESTA DE VALOR EN EL MERCADO

www.energivity-consulting.com@monicaventas
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OMNICANALIDAD
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ON-LINE Y OFFLINE tiene que ir todo unido.

Los usuarios:

1) miran el producto

2) lo contrastan en la red

3) preguntan al vendedor

4) hacen una foto

5) envías un wattsap a alguien que entiende del tema

6) cuelgan un storie en Instagram

7) si no les gusta lo critican en redes…etc. (si les 

gusta también pueden hacerlo, claro)
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PRESCRIPCIÓN/ 

RECOMENDACIÓN
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No dejarse llevar por la incertidumbre o el nerviosismo.

Para pensar e implementar medidas que favorezcan a tu 
actividad o negocio, debes tener la mente despejada y en 
calma.
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Adaptarse a estos nuevos tiempos….
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CAMBIO DE PARADIGMA

DE VENDER A OFRECER VALOR, 

DAR TANTO QUE NOS QUIERAN 

COMPRAR.

SEDUCIR, ATRAER, VENDER, FIDELIZAR… 

@monicaventas
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Ya no es 

“sólo” abrir la 

persiana…
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Sino ir a buscar clientes…
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Entra ellas se entremezclan

Mundo híbrido on y off-line
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LA 

EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

@monicaventas
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La crisis de la Covid-19 nos ha llevado al miedo a lo que es foráneo y 

esto, sumado a que la percepción de sostenibilidad de Km0.

Se revalorizan los productos/servicios locales.



www.monicamendoza.com

El consumidor cada vez se posiciona socialmente más a 

través de lo que consume. Consumidor más sostenible.



www.monicamendoza.com

TIENDAS HÍBRIDAS:

Vivas, dinámicas, en las cuales vivir experiencias, modulables.

Eso implica cambios de legislación. 

Según ESCODI (Terrassa), “no puede ser que a la mayoría de pueblos no 

concedan licencias para poder montar una tienda de moda mezclada con 

un bar; una panadería con librería o una ferretería donde escuchar un 

buen concierto.

Hay que sorprender el cliente, que viva experiencias relevantes en su 

punto de venta, puesto que si sigue creciendo el comercio electrónico, 

necesitaremos motivos de peso, más allá de un buen asesoramiento, para 

entrar a los comercios.”
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MUCHOS ÁNIMOS!!! Nuestra cultura es 

una cultura de consumo y de calle.

Cuidad vuestra comunidad más próxima!
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LIBROS DE LA PONENTE
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Equipo de Consultores

MÓNICA MENDOZA

FORMADORA
Mónica es una de las conferenciantes más solicitadas en temas de estrategia 
comercial y ventas. Speaker internacional (imparte conferencias en Argentina, 
Uruguay, México y da clases al Banco Nacional de Costa Rica) y Directora 
General de la Consultoría de Ventas Energivity Consulting S.L. (Mónica cree en 
la “energía” de la gente). Incluida dentro del libro TOP 100 Speakers España 
según Thinking Heads.

Licenciada en Psicología por la Universidad Autónoma de Barcelona, Máster 
en Dirección de Ventas por EADA y un Programa de Crecimiento de Empresas 
por IESE. Sales Trainning por Dale Carnegie.
Actualmente docente en la escuela de negocios ESADE, y profesora oficial del 
Colegio de Agentes Comerciales de Barcelona (COACB).
Fue profesora de la asignatura Dirección Comercial en la Universidad 
Autónoma de Barcelona (Facultad de Económicas), en EAE Business School, y 
asesora de ventas de la patronal Cecot. 

Forma parte de la Asociación Española de Formación On-line y es miembro 
del Círculo de Mujeres de Negocios.  Autora de los libros: “Lo que NO te 
cuentan en los libros de ventas” (10ª.Edición) ,Píldoras de Motivación para 
Comerciales y Emprendedores” (5ª.Edición) y “Las 12 únicas maneras de 
captar clientes” (Editorial Planeta)
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Barcelona, Girona, Madrid, Valencia, Málaga

facebook.com/monicaconsultoria

twitter.com/monicaventas

youtube.com/monicaconsultoria

linkedin.com/in/monicaconsultoria

Mónica Mendoza 
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http://www.facebook.com/monicaconsultoria
http://www.twitter.com/monicaventas
http://www.youtube.com/user/monicaconsultoria
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