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Fidelizando al cliente deportista

# > Copuntura > Cifras >
Uno de cada dos locales comerciales esparioles ha perdido mas del 40% de entradas de clientes

Uno de cada dos locales comerciales espanoles ha

perdido mas del 40% de entradas de clientes Guia de Empresas

CTUBRE, 202( Marca o Empresa

Las principales ciudades de Espafia encadenan siete meses de descensos
de trafico peatonal en sus calles comerciales. Concretamente, en el tercer
trimestre del afio se ha producido un descenso generalizado del trafico
peatonal en las calles comerciales que se ha traducido en una bajada adn
mayor de clientes a las tiendas.

Un 5% de comercios acusa caidas de visitas del 80%

Uso de cookies

Este sitio web ufiliza cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia del usuario, realizar analisis de navegacion de los usuarios, mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias y mejorar nuestros servicios. Si confintia navegand,
consideramos que rechaza el uso de cookies, pudiendo producirse ermores de navegacion o problemas de visualizacion de determinados contenidos. Para mas informacion, consulte previamente nuesira politica de cookies
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SITUACION ACTUAL: LA CAJA

ESCENARIO OPTIMO ESCENARIO REALISTA ESCENARIO PESIMO

| www.monicamendoza.com



NA) Monica Mendoza

Desarrollo Personal, Motivacién y Ventas

57 dias de caja una pyme segun el banco privado JP Morgan

0 @monicaventas



NA) Monica Mendoza

Desarrollo Personal, Motivacién y Ventas

ESTRATEGIAS DE VENTA EN TIEMPOS DE COVID-19

1.- Propuesta de valor en el mercado:

« cJtienes que cambiar tu propuesta de valor en el
mercado?

« ¢CcOmMo puedes llegar a tus clientes ahora?

o @monicaventas www.monicamendoza.com
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ESTRATEGIAS DE VENTA EN TIEMPOS DE COVID-19

« ¢ctienes que cambiar la segmentacion?
« canadir canales de venta?

» ¢los posibles cambios en la demanda te pueden hacer
cambiar la estrategia de precios?

o @monicaventas www.monicamendoza.com
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« TRANSFORMACION DIGITAL: Digitaliza si no puedes tu
negocio la parte que puedas, ahora es la Unica manera.

o @mOnicaV
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PROPUESTA DE VALOR EN EL MERCADO
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ON-LINE Y OFFLINE tiene que ir todo unido.
Los usuarios:

1) miran el producto

2) lo contrastan en la red

3) preguntan al vendedor

4) hacen una foto

5) envias un wattsap a alguien gue entiende del tema

6) cuelgan un storie en Instagram

/) si no les gusta lo critican en redes...etc. (si les
gusta también pueden hacerlo, claro)

| www.monicamendoza.com




({QUERES OBTENER MEJORES RESULTADOS EN TUS VENTAS?

Obsativa Captar mtesesador
Taataencs dhe Captar s datos Oe b
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No dejarse llevar por la incertidumbre o el nerviosismo.

Para pensar e implementar medidas que favorezcan a tu
actividad o negocio, debes tener la mente despejada y en
calma.




NA) Monica Mendoza

Desarrollo Personal, Motivacién y Ventas

Adaptarse a estos nuevos tiempos....
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CAMBIO DE PARADIGMA

DE VENDER A OFRECER VALOR

DAR TANTO QUE NOS QUIERAN

COMPRAR.

SEDUCIR, ATRAER, VENDER, FIDELIZAR...
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Ya no es
“solo” abrir la
persiana...

www.monicamendoza.com
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Sino ir a buscar clientes...

- Marketing
S - a“\: Para Tiendas

www.monicamendoza.com
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Entra ellas se entremezclan
Mundo hibrido on y off-line

EL VENDEDOR HiBRIDO
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pla AU Tendencias de la experiencia del cliente 2021

# > Coyuntura > Tendencias de la experiencia del cliente 2021

Tendencias de la experiencia del cliente 2021

Guia de Empresas

Después del Covid-19, e 59% de los consumidores se preocupa mas Buscar

por la experiencia del ¢liente cuando deciden a que empresa apoyar o
comprar. Al 38% le importa lo mismo que antes del Covid (que era mucho).

En ofras palabras, la experiencia del cliente dictara las compras en
2021. En 2021, si a su empresa no le importa |a experiencia del cliente, no
estard en sintonia. Y los perdera cuando mas los necesite.

La experiencia del cliente sigue siendo un misterio

A
NOs acercamos a la experiencia del cliente en 2021 con el mismo mandato que teniamos anteriormente. Necesitamos educar .

Uso de cookies

Este sitio web ufiliza cookies propias y de terceros para mejorar la experiencia del usuario, realizar andlisis de navegacion de los usuarios, mostrarle publicidad relacionada con sus preferencias y mejorar nuestros servicios. Si continiia navegando,
consideramos que rechaza el uso de cookies, pudiendo producirse ermores de navegacion o problemas de visualizacion de determinados contenidos. Para mas informacion, consulte p'ewafnente nuesira politica de cookies

ACEPTAR .
H R Escribe aqui para buscar
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La crisis de la Covid-19 nos ha llevado al miedo a lo que es foraneo y
esto, sumado a que la percepcion de sostenibilidad de KmO.

Km. 0

Productos locales

Se revalorizan los productos/servicios locales.
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El consumidor cada vez se posiciona socialmente mas a
través de lo que consume. Consumidor mas sostenible.
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TIENDAS HIBRIDAS:

Vivas, dindmicas, en las cuales vivir experiencias, modulables.
Eso implica cambios de legislacion.

Segun ESCODI (Terrassa), “no puede ser que a la mayoria de pueblos no
concedan licencias para poder montar una tienda de moda mezclada con
un bar; una panaderia con libreria 0 una ferreteria donde escuchar un
buen concierto.

Hay que sorprender el cliente, que viva experiencias relevantes en su
punto de venta, puesto que si sigue creciendo el comercio electronico,
necesitaremos motivos de peso, mas alla de un buen asesoramiento, para
entrar a los comercios.”



MUCHOS ANIMOS!!! Nuestra cultura es
una cultura de consumo y de calle.

Cuidad vuestra comunidad mas proximal
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LIBROS DE LA PONENTE

-
Autora del bestseller
Lo que NO te cuentt tas

tan en
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§ O TENTES

EL PRIMER MANUAL DE

AUTOAYUDA PARA EL
EXITO COMERCIAL
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FORMADORA

Monica es una de las conferenciantes mas solicitadas en temas de estrategia
comercial y ventas. Speaker internacional (imparte conferencias en Argentina,
Uruguay, México y da clases al Banco Nacional de Costa Rica) y Directora
General de la Consultoria de Ventas Energivity Consulting S.L. (Mdnica cree en
la “energia” de la gente). Incluida dentro del libro TOP 100 Speakers Espaia
segun Thinking Heads.

Licenciada en Psicologia por la Universidad Auténoma de Barcelona, Master
en Direccion de Ventas por EADA y un Programa de Crecimiento de Empresas
por IESE. Sales Trainning por Dale Carnegie.

Actualmente docente en la escuela de negocios ESADE, y profesora oficial del
Colegio de Agentes Comerciales de Barcelona (COACB).

Fue profesora de la asignatura Direccion Comercial en la Universidad
Autdnoma de Barcelona (Facultad de Econdmicas), en EAE Business School, y
asesora de ventas de la patronal Cecot.

Forma parte de la Asociacidon Espafola de Formacidon On-line y es miembro
del Circulo de Mujeres de Negocios. Autora de los libros: “Lo que NO te
cuentan en los libros de ventas” (102.Edicién) ,Pildoras de Motivacién para
Comerciales y Emprendedores” (52.Edicidon) y “Las 12 Unicas maneras de
otar clientes” (Editorial Planeta
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Monica Mendoza
www.monicamendoza.com

0 facebook.com/monicaconsultoria
tu twitter.com/monicaventas
@ youtube.com/monicaconsultoria

@ linkedin.com/in/monicaconsultoria

Barcelona, Girona, Madrid, Valencia, Malaga

www.monicamendoza.com
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http://www.twitter.com/monicaventas
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