GUIA DE FORMALIZACION DE ACUERDOS
DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

BENEFICIARIOS

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO I (ENTRE 10 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS) EN EL
MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025, EL PLAN DE DIGITALIZACION

DE PYMES 2021-2025 Y EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA -FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXT GENERATION EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada
con la misma serd interpretada segin lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas para la
digitalizaciéon de pequefias empresas, microempresas y personas en situacién de autoempleo, en
el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafa -Financiado por la Unién Europea- Next
Generation EU (Programa Kit Digital); la Resolucion de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P.,
de 24 de febrero 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas
del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025,
el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit
Digital), C005/22-SI; la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sus
disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en dltimo término, por las normas de Derecho
Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practica y simplificada
el procedimiento necesario para la formalizacion de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacion en el marco del programa Kit Digital, regulado en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la
concesion de ayudas para la digitalizaciéon de pequefias empresas, microempresas y
personas en situaciéon de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan
de Digitalizaciéon PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
de Espaifia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital), (en
adelante, la “Orden de Bases”) que desarrolla la entidad publica empresarial Red.es, M.P.,
(en adelante “Red.es”).

Adicionalmente, la presente guia desarrolla de manera practica los procedimientos y
requisitos definidos con relacién a la formalizacién de Acuerdos de Prestacién de Soluciones
de Digitalizacion en la Orden de Bases y en la Resolucién de la entidad publica empresarial
Red.es, M.P., de 24 de febrero de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la
digitalizacion de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco
de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién de PYMEs 2021-2025 y el Plan
de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia de Espafa -Financiado por la Unién
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), C005/22-SI (en adelante, la
“Convocatoria”).

2. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la informacion relativa al programa Kit Digital podra encontrarse en los documentos
y enlaces a las diversas plataformas que se sefialan a continuacion:

ORDEN DE BASES REGULADORAS

Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
de la concesién de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y
personas en situacién de autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan
de Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
de Espana -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

CONVOCATORIA

Resolucién de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. porla que se convocan las ayudas
destinadas a la digitalizacién de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50
empleados) en el marco de la Agenda Espafia digital 2025, el Plan de Digitalizacién de
PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia -Financiado por
la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

PLATAFORMAS

Plataforma Acelera pyme.
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Plataforma de Gestion de Res.es (sede PKD).

Plataforma de Tramitacién del Kit Digital.

3. PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL KIT DIGITAL

Toda interacciéon relacionada con la formalizacién de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacion se llevara a cabo a través de la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital.
En este apartado se mostraran las diferentes secciones que se ofrecen a los beneficiarios en
la plataforma.

3.1 RECOMENDACIONES PREVIAS AL ACCESO A LA PLATAFORMA

De manera previa al acceso a la Plataforma, y para lograr un funcionamiento correcto de la
interfaz, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos relativos a la misma:

NAVEGADORES COMPATIBLES

La Plataforma es accesible a través de los principales navegadores web, es decir, aquellos
mas utilizados, como puede ser Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.

METODO DE IDENTIFICACION

Para acceder a las diferentes secciones de la Plataforma, se requerira autenticarse mediante
una de las siguientes opciones habilitadas en el sistema de identificacidn, autenticacién y
firma electrdnica para los ciudadanos comun a las administraciones publicas (Cl@ve):

L= cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

@ N @ ) N ( N

( Acceder > ) ( Acceder > ) ( Acceder > ) | Acceder > )

N i N / N g LY 7

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

cl@ve

© Gobiemo de Espafia - Ci@ve
v26.18
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Es necesario que el usuario disponga de alguno de estos métodos de identificaciéon de
manera previa a la gestién de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion, ya
que sin estos no sera posible acceder a todas las funcionalidades de la Plataforma.

AUTOFIRMA

Para poder completar la firma de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion, sera necesario que tanto los Beneficiarios como los Agentes Digitalizadores
y/o representantes, dispongan de la aplicacién de firma electrénica “Autofirma”
desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digital, que debera
estar instalada en los dispositivos donde se realicen la firma de los Acuerdos.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electrénico para acceder a la
herramienta de firma electrénica “Autofirma”.

3.2 ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA
Las secciones que ofrece la plataforma al beneficiario se estructuran de la siguiente manera:

¢ Inicio: esta primera seccidon contendra una presentacién del Programa Kit Digital y
una explicacion de las secciones disponibles en la Plataforma.

ﬂ KIT
Y £
DIGITAL ESPACIO PYM

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Buzon~  Mis representaciones

|BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podris encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de menu de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzon, Mis representaciones).

[#===~ redes O55- R =

¢ Gestidon Bonos: en esta seccidn el usuario podra, en primer lugar, darse de alta en la
aplicacién como representante legal o voluntario de un Beneficiario de un bono vy, en
segundo lugar, consultar el estado del bono concedido.
Los representantes legales o voluntarios que presentaron la solicitud de ayuda en
nombre del Beneficiario ya se encuentran automaticamente dados de alta en el sistema,
ya que éstos usuarios seran reconocidos directamente por la plataforma y se permitira
realizar la gestiéon del bono digital. Por tanto, el alta como representante de un
Beneficiario con bono esta pensada para casos de representantes legales o voluntarios
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distintos a los que presentaron la solicitud en nombre del Beneficiario o, en su caso,
actuaron como apoderados en la firma del otorgamiento de la representacion
voluntaria.

KIT ESPACIO PYME
s NG S Wit iAot

Estado y saldo

K piGiTAL

ATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

814
Alta como reprosentante
. o brmacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas

En esta Plataforma o8
secciones haciendo clic en las opciones de ment de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[&== redes 5. T Il

e Acuerdos: en esta seccion el usuario podra continuar con aquellos Acuerdos
iniciados por el Agente Digitalizador, asi como consultar borradores. Ademas, podra
consultar todos los Acuerdos que haya realizado y que se encuentren tanto firmados,

como cancelados.

KIT
Y DIGITAL ESPACIO PYIME

Iniclo  Gestion bonos Buzon~  Mis representaciones

En Ell on .
|BIENVENIDA/O A S MA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
mados
En esta Plataforma podrs encontrar toy lativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opcion superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[E=5= ~ redes P57 1 W

e Buzodn: en esta seccidn el usuario podra consultar en el apartado “Notificaciones”
aquellas notificaciones que afecten directamente al Beneficiario y, en el apartado
“Comunicaciones”, aquellas, que, aun no requiriendo una accién por parte del
Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en los que participa.
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inlo_ Gestonbonos~_ Acverdon - [LEERRN" s eprsentacions

Notificaciones. 5
|BIENVENIDA/O A LA PLATAF| ITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
Comunicaciones
En esta Plataforma podrés encontrar toda la informacid B9 digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas

secciones haciendo clic en las opciones de mend de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[E=5=~ redes P55 R

e Mis representaciones: en esta seccion el usuario podra visualizar y modificar los
datos de una cuenta de usuario, para el caso de representantes legales, o de varias,
si se trata de un representante voluntario que actie con multiples entidades

)KL ESPACIO PYME

DIGITAL
iiclo Gestonbonos > Acuerdon = Buatn =

iBIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podrés encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de mend de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

I —— [ &~ 5= -~ redes ViT. T "

SECCION ACUERDOS

Dentro de la Plataforma, como se ha comentado previamente, se encuentra la seccién
‘Acuerdos’. A continuacion, se explica en detalle las diferentes opciones que ofrece dicha
seccion:

e “En elaboracioén”: a través de esta opcién el Beneficiario podra visualizar un listado
de todos los Acuerdos que se encuentren en proceso de elaboracién. Para cada
Acuerdo de la lista se mostrara si el Acuerdo tiene una gestion pendiente por parte de
alguna de las partes, el estado del mismo, ademas del nimero de Acuerdo, el importe
de éste, el NIF del usuario que ha iniciado el Acuerdo, el NIF y la razén social del
proveedor y del Beneficiario, la Categoria de Solucién de Digitalizacién y la fecha de
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creacién del Acuerdo.
Los Acuerdos podran tener los siguientes estados:

o “Pdte.envio PYME": el Acuerdo ha comenzado a ser elaborado por el Agente
Digitalizador, sin embargo, todavia no se ha enviado la propuesta al
Beneficiario para su aprobacién.

e “Pdte. aceptacion PYME”: el Beneficiario ha recibido la propuesta de

Acuerdo elaborada por el Agente Digitalizador, sin embargo, éste todavia
no ha aceptado la misma.

e “Pdte. firma PYME”: el Beneficiario ha aceptado la propuesta de Acuerdo,
pero no ha procedido a la firma todavia. Este estado puede generarse
también cuando un Acuerdo es devuelto para subsanacion tras la
verificacion por el personal tramitador.

e “Pdte. envio Agente Digitalizador”: el Beneficiario ha firmado el Acuerdo,
pero no ha procedido al envio al Agente Digitalizador.

e “Pdte. firma Agente Digitalizador”: el Agente Digitalizador ha recibido el
Acuerdo firmado por el Beneficiario, pero no ha procedido a la firma. Este
estado puede generarse también cuando un Acuerdo es devuelto para
subsanacidn tras la verificacién por el personal tramitador.

e “Pdte. envio a validacién”: el Agente Digitalizador ha firmado el Acuerdo,
pero no ha enviado éste a validacion por parte del personal tramitador.

KIT
K piciTAL

Inicio Gestion bonos ¥

ESPACIO PYME

Acuerdos ~ Buzén v

Mis representaciones

00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Acuerdos en elaboracién
ea sequir trabajando

Pendiente
de Nam. acuerdo Estado

Importe NIF NIF Razon social NIF Razén social

digitalizador  digitalizador

Categoriade Fecha

financiable iniciador beneficiario  beneficiario solucion creacion

Pdte 1204
Pilar RV Comercio

aceptacion 1.000 A69330843 826824391 ¥ 2

NTTDATA 3 electronico

PYME KD/0000004393
PYME 19:11:55

Javier Bits, S.A

redes D50 T

Para acceder a cada uno de los Acuerdos en elaboracién se debera pulsar en el nimero
de Acuerdo que figura resaltado en color rojo y en negrita:
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Inicioc  Gestion bonos ~ Acuerdos ~ Buzén ~

Mis representaciones

%, 00000000 - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Acuerdos en elaboracion

\/m,pn,..

Pendiente NIF

NIF Razén social NI Razén social  Categoriade Fecha
de Niim. acuerdo___Estado. iniciador igh igitali iciari iciari solucién creacién
Pdte. Pl R ‘ 1204
Pilar omercio
PYME KD/O000004303  aceptacion | 1,000 A69330843  Javier Bits, SA.  B26824391 2022
NTTDATA 3 electrénico
PYME 191155

o “Firmados”: a través de esta opcién se podra visualizar el listado con los Acuerdos
que se encuentran firmados por el Beneficiario. Ademas, este listado permitira
acceder a cada Acuerdo firmado y realizar una btisqueda avanzada en el caso de que
hubiera varios Acuerdos firmados.

s [ ESPACIO PYME

Inicio

Qe bonos - Sunin-~

En Elaboracién

Mis ropresentaciones

£, 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPARIOL

Busqueda avanzada

Acuerdos firmados

Cancelados

<

e el acuerdc

) visualizar

que dese

\ Nim. acuerdo  Estado

Importe NIF NIF

Razoén social NIF Razén social Categoria de Fecha
financiable iniciador digitalizador  digitalizador beneficiario  beneficiario solucién creacion Cancelar
Sitio web y
Pilar RV 12-04-2022
Validado  1.000 A69330843 Javier Bits, SA. 826824391 presencia en
NTTDATA 3 18:48:57

internet

redes V5T T.

“Cancelados”: a través de esta opcion se mostraran los Acuerdos que hayan

sido
cancelados, asi como el motivo de dicha cancelacién.
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Firmados

Cancelaciones de Aclie [PER—
lesea visualizar
Importe NIF NIF Razén social NIF Razén social Categoria de Fecha Motivo de
Num. acuerdo Estado i i iniciador digitalizad itali; icis i solucién creacion cancelacion
12-04
Cancelado Pilar RV Comercio
KD/0000004392 1.000 A69330843 Javier Bits, S.A. B26824391 2022
p! NTTDATA 3 electronico 19:06:20

redes ©50 . T

ey

4. FORMALIZACION DE ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

En esta seccion de la Guia se expone el procedimiento y los pasos para la formalizacién de
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion.

Esta seccion se dividira en dos apartados, el primero de ellos tratara el procedimiento
basico de formalizacion de Acuerdos, es decir, aquel procedimiento mas comun. En el
segundo de los apartados, se trataran todas las particularidades que pueden existir a lo
largo del procedimiento de formalizacién de Acuerdos.

4.1 PROCEDIMIENTO BASICO DE FORMALIZACION DE ACUERDOS

En primer lugar, para iniciar el procedimiento basico de formalizacién de Acuerdos de
Prestacién de Soluciones de Digitalizacion, el Agente Digitalizador Adherido debera haber
accedido a la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital y haber remitido al Beneficiario una
propuesta de Acuerdo.

Para continuar con la tramitacion del Acuerdo, el Beneficiario deberd acceder a la
Plataforma a través del apartado ESPACIO PYME:

L ==

KIT

red.es W5t K

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacién de autoempleo

Pulsa el siguiente botdn para acceder a ESPACIO PYIME ®

Si eres Agente Digitalizador

Pulsa el siguiente botén para acceder a ESPACIO DIGITALIZADOR ®
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Tras acceder al apartado ESPACIO PYME, se mostrara la pantalla de inicio:

KIT

Y DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio  Gestidnbonos ~  Acuerdos~  Buzén~  Mis representaciones

|BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de ment de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[a== redes 55 R

Si es la primera vez que accede a la Plataforma de Tramitacién del Kit Digital, y no es el
representante legal o voluntario que presento la solicitud en nombre del Beneficiario o, en
su caso, quien actué como apoderado en la firma del otorgamiento de la representacion
voluntaria, debera darse de alta como usuario desde la seccién “Gestién bonos”, apartado
“Alta como representante”. En caso contrario la plataforma le permitira, como
representante reconocido del Beneficiario, gestionar directamente el bono digital:

KIT " 4

ACIO PYM
¥ pisiTAL Esh .

Buzon~  Mis representaciones

[r—— 00000000T - AN ANTONNO CAMARA ESPARO
Alta idad beneficiaria en bono digital
il

o bono digita

redes ©50- T. B

"

e s s e [&~:

Al pulsar sobre “Alta de usuario”, aparecera la siguiente pantalla:
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ci@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

X
-
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Acceder > Acceder > ) Acceder > Acceder >
N < S < ) W
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemno de Espafia - Cl@ve
v26.18

Debera seleccionar un método de identificacién y pulsar sobre “Acceder”:

I B cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y a Cl@ve, se le a icara automaticamente de forma transparente.

N
»
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Acceder > Acceder > ) Acceder > Acceder >
Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espafia - Cl@ve
v26.18

Al pulsar sobre “Acceder”, la pagina tomara unos segundos para hacer las comprobaciones
necesarias para determinar si el usuario existe, esta activo y si tiene permisos sobre la
Plataforma. Tras ello, se cargard la informacién y se mostrara la pantalla con el Alta de
usuario de entidad beneficiaria en bono digital:
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Inicio  Gestiénbonos ~  Acuerdos *  Buzén~  Mis representaciones

000000OT - JUAN ANTONIO CAMARA ESPARO!

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

ficlarla Codig

[@= == == redes O I H

Se mostrard esta interfaz, donde debera completar los campos “NIF Entidad beneficiaria” y
“Codigo bono digital”:

£ 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital
NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital s
B40770653 2022/C001/00001002

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

=52 == redes 5T R =

Para continuar con la formalizacién de los Acuerdos, el Beneficiario debera pulsar sobre el
desplegable de la seccidon “Acuerdos” y sefialar la opcién “En Elaboracién”:

K

KIT
DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio Gestion bonos ~ Buzon ~ Mis representaciones

En Elaboracién

iBIENVENIDA/O A mm
Firmados

En esta Plataforma podras encontrar tpd Igtiva a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
. Cancelados

do clic en las of
{A continuacion, te dejamos una breve gufa de las acciones y sus accesos!

® ¢Como ver el estado de mi bono?: accede a la seccion “Bono” y, en el desplegable, pulsa sobre
“Consulta de estado”

o ;Como darme de alta si soy un representante legal o voluntario? accede a la seccion "Bono” y,
en el desplegable, pulsa sobre "Alta de usuario”. Rellena los datos del Beneficiario y
selecciona la opcion a la que pertenezcas.

* ;Como ver el estado de mis Acuerdos?: accede a la seccion “Acuerdos” y, en el desplegable,
pulsa sobre aquello que quieras consultar: “En elaboracién®, Firmados® o “Cancelados”)

o ¢Como ver las notificaciones, aunque me lleguen via correo electrinico? accede a la seccion
“Buzén" y, en el desplegable, pulsa sobre la opcion deseada: “Notificaciones”, para acceder a
las notificaciones recibidas a través del Sistema de Notificaciones Electronicas y
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Al pulsar la opcién “En Elaboracién”, el Beneficiario deberad seleccionar un método de
identificacion y pulsar el botén “Acceder”:

L &= cl@ve

Elija el método de identificaciéon

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

. o

DNle / Certificado

Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE

electronico
(T @ T o /—\
| Acceder > ) Acceder > ) | Acceder > Acceder >
\ e \ ) A /. . .

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espaiia - Cl@ve
v26.18

Ayuda

Al pulsar sobre “Acceder”, la pagina tomara unos segundos para hacer las comprobaciones
necesarias para determinar si el usuario existe, esta activo y si tiene permisos sobre la
Plataforma.

Tras ello y, de ser correcta la informacion, el Beneficiario podra visualizar los Acuerdos que
se encuentran en ese momento en elaboracion:

K

KIT
DIGITAL

Inicie  Gestion bonos > Acuerdos ~

Mis representaciones

ESPACIO PYIME

, 00000000 - JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL

Acuerdos en elaboracion
Jue desea sequir trabajand

Importe NIF NIF Razénsocsl  NIF Raz6n soclal
financiable  iniciador  digitalizador  digitalizador  beneficiario  beneficiario

de Nim. acusrde  Estado

Pete.
93 aceplacién 1000
PYME

Pilar Ry
826824301
NTTDATA 3

ABOI3083  lavier Bits, S.A

redes 05T T, B

[g=
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Tras seleccionar el Acuerdo que desee tramitar, se mostrara en la ventana el formulario de
“Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizaciéon”, que ya habra sido iniciado
previamente por el Agente Digitalizador Adherido.

En esta interfaz aparecerd un resumen del Acuerdo en elaboracién con los datos del bono
digital y la informacién cumplimentada por el Agente Digitalizador Adherido en siete (7)
bloques, siendo esta informacidn tinicamente de lectura y, por tanto, no se podran realizar
modificaciones. En esta seccion, inicamente se debera seleccionar la opcién de “He leido y
acepto las declaraciones” en relacion con las “Declaraciones Responsables”.

A continuacién, se muestra la informacién que aparece en cada uno de los siete (7) bloques:

Bloque 1: RESUMEN DEL BONO DIGITAL

KIT
K oiGiTAL ESPACIO PYME

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos™  Buzon™  Mis representaciones

2 06000000 - JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL

Acuerdo de Prestacion de Soluciones de Digitalizacion

Resumen del Bono Digital

Fecha de caducidad

0/08/2022

12.000,00

100000

Saldoactual 1 00000

En este bloque se mostrara la fecha de caducidad del bono, es decir, la fecha tope para
formalizar Acuerdos de Prestacidn de Soluciones de Digitalizacién. Se mostrara, ademas, el
importe concedido del bono, la suma de los importes de los acuerdos formalizados hasta el
momento, y por ultimo, el saldo del bono actual.

Bloque 2: DATOS BASICOS

En este bloque figurara el nimero de acuerdo, el NIF del iniciador del Acuerdo, el NIF y la
razon social del Agente Digitalizador y del beneficiario, el segmento al que pertenece el
beneficiario y el nimero de expediente del bono que tiene concedido.
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Bloque 3: CATEGORIA DE SOLUCION DE DIGITALIZACION

Categoria de Solucion de Digitalizacion

Categoria de la solucion Comercio Electrénico v
Referencia de la solucién oL
Nombre comercial de la solucién XXKX

En este bloque se indicard la categoria de solucién a la que pertenece la solucién que se va
a implantar, el nombre o nimero de referencia de la misma y la denominacién que tiene en
el mercado.

Bloque 4: DATOS DEL CONTRATO FIRMADO ENTRE LAS PARTES

Datos del Contrato Firmado entre las Partes

En este bloque se mostrara el importe total del contrato previo suscrito con el Agente
Digitalizador, el tipo de impuesto que es de aplicacién, su porcentaje de gravamen y el
importe del mismo, y, por ultimo, la fecha en la que se ha formalizado el contrato.

Bloque 5: CALCULO DEL IMPORTE SUBVENCIONABLE

del Importe Subvencionable

En este bloque se mostrara el importe subvencionable aplicable a la solucién y el importe
maximo segun la categoria.

Bloque 6: DECLARACIONES RESPONSABLES

Declaraciones Responsables

e Que ambas partes han suscrito un contrato privado de prestacién de servicios de soluciones de digitalizacion, de manera previa a la firma del presente Acuerdo.

* Que no existe vinculacién entre el Beneficiario, su representante legal o representante voluntario y el Agente Digitalizador Adherido o cualquiera de las empresas que formen
parte del mismo grupo, en los supuestos recogidos en el articulo 68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones.

® Que no concurre ninguno de los supuestos previstos en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de Prevencién del blanqueo de capitales.

* Que en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 1.e) del articulo 8 del Reglamento (UE) 2021/241, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia,
manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estidndares mds exigentes en relacién con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcién y los cenflictos de interés, comunicando en su caso a las autoridades que proceda los
incumplimientos observados.

® Que no ha percibido otras subvenciones, ayudas, ingresos ¢ recursos para el mismo gasto subvencionable, procedentes de cualquier Administracion ¢ ente publico o privado,
nacional, de la Unién Europea o de Organismos internacionales

o Que, en su caso, el representante voluntario del Beneficiaria no es el Agente Digitalizador Adherido firmante del presente Acuerdo o cualquier otra empresa o entidad que
forme parte del mismo grupo empresarial del Agente Digitalizador Adherido.

* Que no tiene la Solucién previamente instalada (i la solucién a implantar no sustituye a una ya adaptada por el Beneficiario).

) He leido y acepto las declaraciones
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En este bloque se encontrara una declaracién responsable sobre el cumplimiento de los
requisitos de acceso a la ayuda.

Bloque 7: PROTECCION DE DATOS

Proteccién de Datos

Sus datos personales serén tratados conforme a lo previsto en la convocatoria de ayudas del programa Kit Digital. La Cdmara de Comercio de Espafia actuara como encargado del
tratamiento de Red.es en el seguimiento y comprobacion de las ayudas concedidas en el marco del Programa Kit Digital: https://www.red.es/es/proteccion-de-datos.

Este bloque ofrecerd informaciéon acerca de la politica de protecciéon de datos de la
plataforma.

En esta primera fase, el Beneficiario debera revisar la informacion cumplimentada por el
Agente Digitalizador en cada uno de los bloques y, de ser correcta, debera confirmar las
diferentes declaraciones responsables que se muestran y pulsar el botén “Aceptar” que
figura en parte inferior derecha de la ventana. En esta etapa, si se desea, se podra guardar
un borrador del formulario de forma previa al envio al Agente Digitalizador pulsando en el
botén “Guardar borrador” para continuar con la revisiéon de este en otro momento.

jwopes Guardar borrador m

Una vez se haya aceptado el borrador del Acuerdo, se actualizara la ventana mostrando un
Octavo bloque denominado “Documentos”, en el que se podra realizar una visualizacion del
Acuerdo en formato PDF. Para ello, el Beneficiario tendra que pulsar el botén “Ver” y,
automaticamente, se descargara el documento en el dispositivo del Beneficiario, ain sin
firmar:

redes ©50- R

Documentos
Fecha Descripcién Nombre Extensién Documento

22-03-2022 16:56:11 Acuerdo pdf Ver

redes V55 R B

Al finalizar la revisién del Acuerdo, el Beneficiario debera pulsar el botén “Firmar”, para
realizar la firma del Acuerdo:

Documentos

Fecha Descripcion Nombre io D
22-03-2022 16:56:11 Acuerdo pdf Ver /

- redes LT B | i |

Pulsado el botén “Firmar” por el Beneficiario, se abrira la aplicacién de Autofirma, y debera
seleccionar el “Certificado Electrénico” con el que se firmara el Acuerdo:
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Seleccione un certificado

wRBO

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

& ‘ Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
!! || Valiido desde: 21/12/2018 hasta 21/12/2022

e

Tras firmar el Acuerdo mediante Autofirma, aparecera, de nuevo, el resumen del Acuerdo
de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion.

En esta pantalla, se mostraran los ocho (7) bloques anteriormente mencionados, en modo
lectura, sin ofrecer la posibilidad de modificar los campos ya cumplimentados.

En el bloque “Documentos”, se actualizara el documento PDF del Acuerdo, que contendra la
firma del Beneficiario. Ademads, se afiadiran dos bloques nuevos: “Firmas del Acuerdo”, que
indicara el NIF, Nombre y rol de quien ha firmado el Acuerdo; y “Firmas necesarias”, que
indicara aquellas firmas que en funcién de la informacion facilitada en la solicitud de la
ayuda, asi como, en su caso, del posterior alta de nuevos representantes legales, se
considera necesario que figuren en el Acuerdo antes de proceder al envio para su firma por
el Agente Digitalizador (en caso de ser necesaria mas de una firma se debera revisar el
apartado Particularidades de la presente guia).

En la columna “Capacidad de firma” se indicara si la firma que se considera necesaria tiene
capacidad de firma Unica, es decir, no necesita la firma de otra persona para surtir efectos,
o es de caracter mancomunada (representacién mancomunada), esto es, que necesita de la
firma de otra persona para resultar suficiente:

Documentos

Fecha Descripcién Nombre

23-03-2022 15:47:03 Acuerdo a firmar Acuerdo pdf , Ver

Firmas del acuerdo

Fecha NIF Nombre Por parte de

000000000T

23-03-2022 15:47:37 JENNIFER Beneficiario

Firmas necesarias

A continuacién, se muestran los firmantes necesarios para el presente Acuerdo en funcién de la informacion facilitada en la solicitud de la ayuda, asi
como, en su caso, del posterior alta de nuevos representantes legales en el bono concedido.

NIF Nombre Capacidad de firma

000000000T JENNIFER Unica

L&==" == redes Ot R "=

Enviar
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Tras pulsar el botén “Enviar”, se notificara al Agente Digitalizador Adherido, mediante
correo electrénico, la firma del Acuerdo por parte del Beneficiario.

Una vez el Agente Digitalizador reciba el Acuerdo firmado, éste lo firmard a su vez y
procedera al envio del mismo la entidad colaboradora para su validacion.

4.2 PARTICULARIDADES

ALTA COMO REPRESENTANTE VOLUNTARIO

En caso de empleados de entidades representantes voluntarias del Beneficiario, debera
marcar la casilla relativa a “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”. Asi mismo, en caso de actuar como representante voluntario CGCGA, debera
marcar la casilla relativa a “Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”.
Sélo se podra seleccionar una de las dos casillas:

KIT
¥)oeiTAL ESPACIO PIME

Inicio Gestién bonos ~ Acuerdos ~ Buzén ¥ Mis representaciones

£ 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL
Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital
B40770653 2022/C001/00001002
N Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestares Administrativos

o P e

redes V5T T

En caso de marcar la casilla “Pertenezco a una entidad representante voluntaria del
Beneficiario”, se abrird un nuevo espacio con dos campos a cumplimentar:

& 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

B40770653 2022/C001/00001002

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razén social entidad representante

Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

[z redes O55 R BT
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Debera completar los campos “NIF Entidad representante”, con el nimero de identificacién
fiscal de la entidad a la que pertenezca, y “Razén social entidad representante”, con la
denominacién social de la entidad, y, posteriormente, pulsar sobre “Aceptar”:

& 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital

B40770653 2022/C001/00001002

Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

NIF entidad representante Razon social entidad representante
N X00000000 XXXXXXX
Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos
2. KT “
E?“Em E I'ed.eS K oieiITAL T\

En caso de marcar la casilla “Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”,
no se abrira ningin campo adicional y inicamente debera pulsar sobre “Aceptar”:

& 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL
Alta de usuario de entidad beneficiaria en bono digital
NIF Entidad beneficiaria Cadigo bono digital
B40770653 2022/C001/00001002
Pertenezco a una entidad representante voluntaria del beneficiario

8 Pertenezco al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos

[d&i= == redes V5o R

Tras completar los campos de esta pantalla con los datos solicitados, marcar la casilla
mediante la cual se aceptan las condiciones y pulsar sobre “Aceptar”, si la plataforma puede
comprobar automaticamente la capacidad de representacion del usuario y sobre la entidad
representante voluntaria, se mostrara la siguiente pantalla indicando que se ha dado de alta

usuario:
& 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL
Se ha dado de alta el usuario con NIF 00000000T en la pyme Jenni NTTDATA 2
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En caso contrario se solicitara al usuario que aporte los poderes que permitan comprobar
su capacidad de representacidn sobre la entidad representante voluntaria autorizada por el
Beneficiario.

En caso de que algtin dato sea incorrecto, si se ha marcado la opcién de “Representante
voluntario CCGA”, la pantalla devolvera el mensaje de error: “El usuario no figura como
perteneciente al Consejo del Colegio de Gestores Administrativos”. Para solucionarlo deberan
verificarse los datos introducidos y comprobar que el representante pertenece
efectivamente al CCGA.

Si se hamarcado la opcién de “Entidad representante voluntaria del beneficiario”, en el caso
de que el usuario ya esté dado de alta, aparecera el siguiente mensaje de error: “Ud. ya figura
como representante voluntario del Bono digital. No es necesario darse de alta en el Bono
para iniciar un acuerdo”.

ALTA COMO REPRESENTANTE LEGAL

En caso de actuar como representante legal del Beneficiario, no se marcaran ninguna de las
dos casillas y, tras rellenar los campos de “NIF Entidad Beneficiaria” y “Cédigo bono digital”,
se debera pulsa sobre “Aceptar”. Si la plataforma puede comprobar automaticamente la
capacidad de representacién del usuario sobre el Beneficiario, se completa el alta
directamente. En caso contrario, se mostrara la siguiente interfaz:

KIT
v DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio  Gostion Agento Digitalizador~  Acuerdos *  Buzon~  Mis roprosontaciones

£ 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPAROL
Alta en bono digital

0 bono digital

2022/C001/00001002

Nombre Primer apellido Sequndo apellido

Tipo de documento Documento Teléfono Correo electrénico

NIF 00000000T @

X pocumentos que debe aportar:

Debera completar los campos de esta interfaz con los datos solicitados, marcar la casilla
mediante la cual se aceptan las condiciones e indicar el tipo de representacion
(“Representante” o “Representante mancomunado”) en el campo desplegable de “Tipo de
representacion”. A continuacién, adjuntaremos los poderes de representacion pertinentes
y pulsaremos “Aceptar”:
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Alta en bono digital /

Alta de usuzrio de enticad be

NIF Entidad beneficiaria Cédigo bono digital
BA0TT0653 2022/C001,/00001002

Nombre Primer apellido Segundo apellide

Tipo de documento Documento Teléfeno Correo electrénico
NIF 00000000T @

Tipo de representacion

Documentacion a aportar
" X Documentos que debe aportar:

= Apoderamiento

Seleccionar archivo | Sin archives seleccionados

Los datos facilitados por los usuarios en ests formulario pasardn a formar parts de un fichero propiedad de CCE como responsable del tratamiento y podrén ser utilizados por &l

titular del uz competencias. Bl tratamiznto de estos datos tendrd el dnico propdsito de tramitar las ayudas

chero para 2l gjercicio de |as fundonss propias en el 2mbits d.
2021, de 29 de diciembre, se regirs por Io dispussto n Ia legislacién de proteccitn da datos de cardcter

establecidas en 2l Brograma Kit Digital regulado per s Orden ETD/1428/

perzonal y 2n Io indicado en Ia politics de privacidad de CCE disponible en hitos:ii ars.esflegaly-privacidad. Los dstos no se comunicsrdn a terceros salvo que la

comuricacién venga exigida legalmants par la tramitacién de |ss syudss y con las axcepciones ds los casos pravistos por |z ley. Los derechos de scceso, rectificacion, suprasién

limitacién del tratamisnto, portabilidad de los datos y eposicién pu jercitarse ante Cimara Oficial de Comarcio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia mediante

correo postal Calle Ribera del Loira, 12, 28042, o mediante un corree electrénico dirigido a info@camara es sefialando como asunte “Proteccion de Datos™.

Acepto las condiciones —

=~ =3 ==

Tras completar los campos de esta interfaz con los datos solicitados y pulsar aceptar, se
mostrara la siguiente pantalla indicando que se ha dado de alta usuario:

£ 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Se ha dado de alta el usuario con NIF 00000000T en la pyme Jenni NTTDATA 2

Financiado por

[8==0~ redes ©57- R =

FIRMA DE ADMINISTRADORES MANCOMUNADOS

En el caso de que en la solicitud de ayuda o en la informacién proporcionada en el alta de
usuario se haya indicado la condicién de representante mancomunado, la aplicaciéon
comprobara automaticamente que figuren las firmas de todos los representantes que sean
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necesarios. Si faltara una de las firmas de los representantes mancomunados, la aplicacion
mostrard el siguiente aviso a la hora pulsar el botén de “Enviar”:

Antes de enviar X

Existe discordancia entre el nimero de firmantes del presente Acuerdo y el nimero de firmantes necesario

en atencion a la informacion facilitada en la solicitud de la ayuda, asi como, en su caso, del posterior alta de
representantes legales en el bono concedido.Solicite al resto de firmantes necesarios que firmen el acuerdo
con caracter previo al envio del mismo para su firma por el Agente Digitalizador.

Si entiende que el nimero de firmas actual es suficiente, para poder continuar la tramitacion del presente
Acuerdo debe confirmar expresamente que el Acuerdo tiene las firmas suficientes y necesarias por parte de
los representantes legales de la Pyme beneficiaria: (

Y adjuntar la siguiente documentacién, PODER DE REPRESENTACION: poder legal suficiente de la/s
persona/s firmante/s para actuar en nombre de la entidad beneficiaria del bono concedido. (pdf, zip)

| Eleair archivo | No se ha seleccio...do ninaun archivo

Para poder continuar con el proceso, se debera pulsar en el botén “Cerrar” e incluir las
firmas de los representantes que falten, o, en el caso de que los representantes que hayan
firmado tuvieran poderes suficientes para la formalizacién del Acuerdo, es decir, tuvieran
capacidad de firma suficiente, se debera adjuntar como documentacién los poderes
acreditativos, confirmar la declaracién responsable que se muestra en el aviso y, a
continuacion, pulsar en “Enviar”.

5. PLAZOS

A tenor de lo dispuesto en el articulo 10.5 de la Resolucién de Convocatoria (C005/22-SI),
el plazo maximo para la formalizacidon de los Acuerdos De Prestacién de Soluciones de
Digitalizacion, es decir, la elaboracion y la firma de estos, sera de seis (6) meses, contados a
partir de la notificacion de la Resolucién de Concesion de la ayuda al Beneficiario.

Transcurrido dicho plazo, el Beneficiario perdera el derecho al cobro de la parte del bono
digital que no se hubiera recogido en un Acuerdo de Prestaciéon de Soluciones de
Digitalizacién debidamente formalizado.

6. RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el caso de que surgieran conflictos entre el Beneficiario y el Agente Digitalizador
derivados de la relacién privada de la prestacién de la solucién de digitalizacion, tanto
Red.es como la Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espafia, en
calidad de Entidad Colaboradora, estaran exentos de toda responsabilidad.
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7. CONSULTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE
ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

En este apartado se expone el canal por el cual se solventaran las dudas técnicas o
incidencias de tipo informatico sobre el procedimiento de formalizacién de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacién, que serd comin para ambos usuarios:
Beneficiarios (PYME/Aut6nomo) y Agentes Digitalizadores.

La Plataforma de Tramitacién del Kit Digital pone a disposicién un enlace en la seccién de
Inicio a través del cual el usuario podra acceder a:

e Unrepositorio con las Guias habilitadas hasta el momento,
e Unapartado/documento de Preguntas Frecuentes (FAQ) y

e El enlace de Soporte Técnico de Nivel 1, cuya entidad responsable es la entidad
publica empresarial Red.es.
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