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BENEFICIARIOS

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACION DE
EMPRESAS DEL SEGMENTO I (ENTRE 10 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS) EN EL
MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025, EL PLAN DE DIGITALIZACION

DE PYMES 2021-2025 Y EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA -FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA- NEXT GENERATION EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)

AVISO: La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier duda relacionada
con la misma serda interpretada segun lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesiéon de ayudas para la
digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y personas en situacion de autoempleo, en
el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién PYMEs 2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién Europea- Next
Generation EU (Programa Kit Digital); la Resolucién de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M.P.,
de 24 de febrero 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas
del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025,
el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de Espafia -Financiado por la Union Europea- Next Generation EU (Programa Kit
Digital), C005/22-SI; la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, sus
disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por las
restantes normas de Derecho Administrativo y, en ultimo término, por las normas de Derecho
Privado, conforme a lo dispuesto en el articulo 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practica y simplificada
el procedimiento necesario para la justificacion de la implantacién de Soluciones de
Digitalizacion en el marco del programa Kit Digital, regulado en la Orden ETD/1498/2021,
de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesién de ayudas
para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas y personas en situaciéon de
autoempleo, en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de Digitalizacion PYMEs
2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia de Espana -Financiado
por la Unién Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital), (en adelante, la “Orden de
Bases”) que desarrolla la entidad publica empresarial Red.es, M.P., (en adelante “Red.es”).

Adicionalmente, la presente guia desarrolla de manera practica los procedimientos y
requisitos definidos con relacion a la justificacién de la implantacién de Soluciones de
Digitalizacion en la Orden de Bases y en la Resolucion de la entidad publica empresarial
Red.es, M.P., de 24 de febrero de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la
digitalizacion de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco
de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de Digitalizacién de PYMEs 2021-2025 y el Plan
de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia de Espafia -Financiado por la Unién
Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital), C005/22-SI (en adelante, la
“Convocatoria”).

1. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la informacién relativa al programa Kit Digital podra encontrarse en los documentos
y enlaces a las diversas plataformas que se sefialan a continuacién:

ORDEN DE BASES REGULADORAS

Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras

de la concesién de ayudas para la digitalizacién de pequefias empresas, microempresas v
personas en situaciéon de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan

de Digitalizacion PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia
de Espaiia -Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

CONVOCATORIA

Resolucién de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. por la que se convocan las ayudas
destinadas a la digitalizacion de empresas del Segmento I (entre 10 y menos de 50
empleados) en el marco de la Agenda Espana digital 2025, el Plan de Digitalizaciéon de
PYMEs 2021-2025 y el Plan de Recuperacién, Transformaciéon y Resiliencia -Financiado por
la Unién Europea- Next Generation EU (Programa Kit Digital).

Revocacién parcial de la resolucion de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. porla que
se convocan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empresas del Segmento I (entre 10
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y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espaiia Digital 2025, el Plan de
Digitalizacion de PYMEs 2021-2025 v el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
-Financiado por la Unién Europea- Next Generation EU (programa Kit Digital).

PLATAFORMAS Y OFICINA

Plataforma Acelera pyme.

Plataforma de Tramitacion del Kit Digital.

Oficina Virtual de Red.es (sede PKD).

2. PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL KIT DIGITAL

Toda interaccion relacionada con la justificacion de la implantacion de Soluciones de
Digitalizacion se llevara a cabo a través de la Plataforma de Tramitacién del Kit Digital (en
adelante, PTKD). En este apartado se mostraran las diferentes secciones que se ofrecen a
los Agentes Digitalizadores Adheridos en la Plataforma.

2.1. RECOMENDACIONES PREVIAS AL ACCESO A LA PLATAFORMA

De manera previa al acceso a la Plataforma y, para lograr un funcionamiento correcto de la
interfaz, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos relativos a la misma:

NAVEGADORES COMPATIBLES

La Plataforma es accesible a través de los principales navegadores web, es decir, aquellos
mas utilizados, como puede ser Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.

METODO DE IDENTIFICACION

Para acceder a las diferentes secciones de la Plataforma, se requerira autenticarse mediante
una de las siguientes opciones habilitadas en el sistema de identificacidn, autenticacién y
firma electrénica para los ciudadanos comun a las administraciones publicas (Cl@ve):
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L &= cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

/Acceder >\j /Acceder >\\ | Acceder > \ Acceder >\

. / \ / \ / \ J

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espaiia - Cli@ve
v2.6.18

Es necesario que el usuario disponga de alguno de estos métodos de identificaciéon de
manera previa a la justificacion de la implantacién de Soluciones de Digitalizacion, ya que
sin estos no sera posible acceder a todas las funcionalidades de la Plataforma.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electrénico para acceder a la
herramienta de firma electrénica “Autofirma”.

AUTOFIRMA

Para realizar la firma de los formularios disponibles en la Plataforma sera necesario que
tanto los Beneficiarios como los Agentes Digitalizadores Adheridos y/o representantes,
dispongan de la aplicacidn de firma electréonica “Autofirma” desarrollada por el Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital y que podra ser descargada en el siguiente
enlace: Portal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es), que debera estar instalada en los
dispositivos donde se realice la firma.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electréonico para acceder a la
herramienta de firma electrénica “Autofirma”.

2.2. ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA
Las secciones que ofrece la Plataforma al Beneficiario se estructuran de la siguiente manera:

e Inicio: esta primera seccidn contendra una presentacion del Programa Kit Digital y
una explicacion de las secciones disponibles en la Plataforma.

Pagina 4 de 11


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

WCEPRESDENGA Financiado por
m i m i red es Y KIT la Unién Europea
- LIy frmemames [} DIG'T Hl_ ‘ NextGenerationEU

KIT
X, DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Tramitacion de Acuerdos ~  Buzon~  Mis representaciones

{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podrés encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de menti de la barra superior (fnicio, Gestién Bonos, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

e 3 la seccibn “Gestion Bonos™ y, en e desplegable,

¢ legal o voluntario? Accede a la seccion “Gestién

ta como representante”. Rellena los datos del

que pertenez;

o de mis Acuerdos? Accede a |

lo que quieras consultar: “En elaboracié:
comunicaciones, aun
y. en el desplegable,
veremos aquellas noti
| apartado "Comunicaciones” , aquellas, que, aun ¢
n por parte del Beneficiario, afectan a alguno de los Acuerdos en

de a la seccién "Mis Represen

fica los campos que cor

Gula de usuanio o las

© de Atencién a Usuarios a través de

e Gestion Bonos: en esta seccion el usuario podra, en primer lugar, darse de alta en
la aplicacién como representante legal o voluntario de un Beneficiario de un bono y,
en segundo lugar, consultar el estado del bono concedido.

Los representantes legales o voluntarios que presentaron la solicitud de ayuda en
nombre del Beneficiario ya se encuentran automaticamente dados de alta en el
sistema, ya que estos usuarios seran reconocidos directamente por la plataforma y
se permitird realizar la gestion del bono digital. Por tanto, el alta como
representante de un Beneficiario con bono estd pensada para casos de
representantes legales o voluntarios distintos a los que presentaron la solicitud en
nombre del Beneficiario o, en su caso, actuaron como apoderados en la firma del
otorgamiento de la representacion voluntaria.

KIT
K pisiTAL

ESPACIO PYIME

Inicio PELUERgl  Acuerdos ~  Tramitacion de Acuerdos ™~  Buzon ™ Mis representaciones

S 2. 100003222 - MANUELA BLANCOR VIDAL
Busqueda (R

Buscar Mostrar| 10 | registros
Importe en
NIFPyme  * Razén Social Fecha Importe Importe firmades por saldo
beneficiario beneficiario Cédigo Bono Renunciado  Caducidad concedido comprometido Beneficiario actual
PB21 2022/C001/00000021 No 01-08-2022 12.00000 € .00 € 1.800,00 €
541 8 1/000¢ n \ 12 € 000,00 € 10
¢
B C001/C N ( ( G )

Mostrando 12 8 de 8 registros

IE==0-- redes ©5T- R =R

Pagina 5 de 11



GORERNO
DE ESPANA.

VICEPRESDENCA

e SECAETAA OF 51A00 Y
D DIGTAUZAGON

MNSTERG o

= ENTELGENCIA ARTFICIAL °

¥ TRANSFORMACION DIGITAL

KIT
DIGITAH

Financiado por
la Unién Europea
l_ ‘ NextGenerationEU

e Acuerdos: en esta seccidon el usuario podra continuar con aquellos Acuerdos
iniciados por el Agente Digitalizador Adherido, asi como consultar borradores.
Ademas, podra consultar todos los Acuerdos que haya realizado y que se encuentren
tanto firmados, como cancelados.

KIT

K oisiTAL

Inicio

En Elaboracién

Firmados
Acuerdos en elaboracio [ ..
Seleccione el acuerdo con el que \Z'.Z.:-. tradajando

Importe  NIF

Pendientede  Nim.acuerdo  Estado financiable iniciador

Pendients

PYME KD/000 9
firma PYME

595 000000007

. Pendiente

DIGITALIZADOR  KD/OOO! - 100 00000000T
firma DIG

DIGITALIZADOR ~ KDAOOO! 1.000 TOB17994M
Pendiente

DIGITALIZADOR ~ KD/ODOODOOD44  de 1.000 T0B17904M

subsanacion

[a===

Gestion bonos * Tramitacion de Acuerdos *

NIF

Buzon

Razén social

Q00B0000)

Q00B0000)

A45540374

A45540374

Agente
Digitalizador 5

Agente
Jigitalizador 5

Agente
Digitalizador
Firma
Mancomunada

Agente
Digitalizador
irma

Mancomunada

redes 055 T. B

Mis representaciones
Bisqueda avanzada
NIF Razén social Categoria Fecha
iari de solucién  creacién

Q0100000

Q100000

S7836107H

57836107H

FUFASA

Comercio
FUFASA 2022

electrénico

20-04

Comercio f -
ctronico e

SECISNES 130805

27-04-
2022

15:56:11

2, 100003227 - MANUELA BLANCOR VIDAL

ESPACIO PYIME

e Tramitacién de Acuerdos: en esta seccion el usuario podra
justificaciones de los Acuerdos que se encuentren validados y las subsanaciones
pertinentes en su caso. El Beneficiario podra realizar tareas como expresar su

conformidad o rechazo frente a la justificacion realizada por el Agente Digitalizador
Adherido:

gestionar las

KIT

K pisiTAL

Inicio

Gestion bonos

Acuerdos ~

ESPACIO PYME

Justificaciones en elaboracion

Mis representaciones

%, 100003222

Bisqueda avanzada
e d
Mostrando las 50 justificaciones ms recientes. Para visualizar las més antiguas utilice la bisqueda avanzada.
Cédigo de Numero de NIF NIF Razén social NIF Razén social Fecha de
justificacion acuerdo Estado iniciador i ligitali; iari Categoria creacion

KD/0000000095-  KD/0000000095  Pdte. presenta
001

KD/0000000124-  KD/0O00000124 Pt 0000000T Q00000
001

KD/0000000135
001

KD/0000000115
001

MANUELA BLANCOR VIDAL

e Buzdn: en esta seccion el usuario podra consultar en el apartado “Notificaciones”
aquellas notificaciones fehacientes que se hayan realizado al Beneficiario y que
requeriran de su comparecencia en la sede electronica. En el apartado
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“Comunicaciones”, podra consultar aquellos avisos que afecten al Beneficiario, pero
no requieran de su comparecencia.

KIT

Y DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio  Gestionbonos ™ Acuerdos ™ Tramitacion de Acuerdos ~ [Tl Mis representaciones

Notificaciones & 100003227 - MANUELA BLANCOR VIDAL (Q01000001 - FUFASA REV)
Comunicaciones
Notificaciones
Bisqueda Avanzada
Fecha
Notificacién Titular Destinatario Estado Fecha Acciones
30-05-2022 10110 - Gestidn  QO10000C 00000000T - PR 30-05-202. ©
0:11:04 Digitalizador 6 APELLIDOUND 10:11:04
59-Gestion 001 - FUFASA 99999975T - NUEVOFUNC FICTICIO Pendiente de °
TR = ACTIVO comparecencia
4-05-202 -Gestion Q01000001 - Agente 2
N o ®
32643 Digitaliza 13
Gestibn 0100000 - Agente 10000322 - MANUELA BLANCOR Pendiente de 20-05-2022 ©
Digitalizadar VIDAL comparecencia 145306
20-05-2022 100003222 - MANUELA BLANCOR Pendiente de *
45017 VIDAL comparecencia
Gestion Q01000001 - Agente 00000000 - PRUEBASPF — 30
Digitalizador 6 APELLIDOUNGPF APELLIDODOSPF pace 00
9-05-2022 Q01000001 - Agente 100003227 - MANUELA BLANCOR 20-05-2022
N 9 " Metificada ; @
g:52:21 de Acuerdos Digitalizador 6 VIDAL 160913

e Mis representaciones: en esta seccion el usuario podra visualizar y modificar los
datos de una cuenta de usuario, para el caso de representantes legales, o de varias,
si se trata de un representante voluntario que actie con multiples entidades
beneficiarias.

KIT

DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Tramitacion de Acuerdos ~  Buzén~  Mis representaciones

Cuentas de usuario
tado de

Entidad Perfil de Fecha
Documento Nombre completo beneficlaria  Cédigo bono digital usuario Correo electrénico Teléfono Modificacién

100003222 Manwela Blar S7836107H  2022/C001/00000014 Administrados nombre@dominio.com

SECCION TRAMITACION DE ACUERDOS

Dentro de la Plataforma, tal y como se ha comentado previamente, se encuentra la seccion
‘Tramitacion de Acuerdos”. Dentro de esta seccion encontraremos Unicamente la opcion
de “Justificaciones”, a través de la cual el Beneficiario podra visualizar un listado con todas
las justificaciones que se hayan realizado y su estado, asi como realizar una busqueda
avanzada de sus justificaciones pulsando sobre el botén “Bisqueda avanzada”:
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KIT

ESPACIO PYME

# DIGITAL

Inicio  Gestién bonos ~ Mis representaciones

PUTEEREl  Tramitacion de Acuerdos ~ [EIEZT RS
Justificaciones

Justificaciones en elaboracion

= —

Fecha de

NIF

Nimero de NIF NIF

Razén social

Razén social

acuerdo Estado iniciador creacién

Categoria

KD/0000000135.

Las justificaciones realizas podran presentar los siguientes estados:

- Borrador: el Agente Digitalizador Adherido todavia no ha finalizado la

cumplimentacidén del formulario de justificacion.

- Pendiente de conformidad Beneficiario: el Agente Digitalizador Adherido ha

enviado el formulario de justificaciéon al Beneficiario para que el mismo dé su
conformidad.

- Pendiente correccion DIG: el Beneficiario no ha dado su conformidad al formulario

de justificaciéon y ha enviado éste al Agente Digitalizador Adherido para que efectue
las correcciones pertinentes.

- Pendiente presentar: el Beneficiario ha dado su conformidad al formulario de

justificacién, ha firmado el mismo y lo ha enviado al Agente Digitalizador Adherido
para que éste lo firme y lo envie a validacion.

- Presentada: el Agente Digitalizador Adherido ha firmado y enviado el formulario a
validacion por parte del equipo de tramitadores de la Red Cameral.

- Validada: el equipo de tramitadores de la Red Cameral ha dado su visto bueno al
formulario remitido comenzando el proceso de autorizaciéon del primer pago del
bono digital.

- En subsanacién: el equipo de tramitadores de la Red Cameral ha detectado

deficiencias en el formulario de justificaciéon remitido requiriendo a las partes su
subsanacidn.

- No subsanada: la justificacion ha quedado finalizada al no haber atendido las partes
al requerimiento de subsanacion.

- Subsanacién incorrecta: la justificacion ha quedado finalizada al no haberse

subsanado todas las incidencias que se indicaban en el requerimiento.
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3. JUSTIFICACION DE LA IMPLANTACION DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

En esta seccion de la Guia se expone el procedimiento y los pasos a seguir para la realizar la
justificacién de la implantacién de soluciones de digitalizacion por parte del Beneficiario.

3.1. PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DE SOLUCIONES DE DIGITALIZACION

Tras la formalizacién de un Acuerdo de Prestacién de Soluciones de Digitalizacion, si éste
ha sido validado sin incidencias por parte del equipo de tramitadores de la Red Cameral, los
interesados podran comenzar la implantacién de la solucién y, en el momento que ésta se
haya producido, proceder a realizar la justificaciéon de la fase 12 en la Plataforma de
Tramitacion del Kit Digital.

Para este tramite, de igual modo que sucedia con la formalizacién de Acuerdos de Prestacién
de Soluciones de Digitalizacién, la iniciativa correspondera al Agente Digitalizador
Adherido, el cual, tras haber recapitulado las evidencias y los documentos requeridos por la
Orden de bases reguladoras y la Convocatoria, debera cumplimentar el formulario de
justificacién para la Categoria de Solucién de Digitalizacién que corresponda, y remitir el
mismo al Beneficiario para que éste muestre su conformidad.

El Beneficiario, una vez acceda a la opciéon de “Justificaciones” del apartado de “Tramitacién
de Acuerdos”, podra visualizar aquellas justificaciones que se encuentran en proceso de
tramitacidn y el estado de éstas.

Las justificaciones que requieran la conformidad del Beneficiario se mostraran en este
apartado con el estado “Pdte. conformidad PYME”:

KT
K piciTAL ESPACIO PYME

Inicio Gestion bonos ~ Acuerdos Tramitacion de Acuerdos ~

Justificaciones en elaboracion

El Beneficiario, debera acceder a dicha justificacion pulsando en el c6digo de justificacion
que se encuentra resaltado en color rojo y letra negrita. A continuacion, revisara los datos
incluidos en el formulario de justificacidn por el Agente Digitalizador Adherido pulsando en
el botén “Siguiente” y “Anterior” para cambiar de pagina del formulario. Si estos datos no
fueran correctos, el Beneficiario deberd pulsar en el botén “Rechazar”, para enviar el
formulario de nuevo al Agente Digitalizador Adherido para su correccién:
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OPTIMIZACION DE LA PRESENCIA EN BUSCADORES (SEO basico)

/ 4
m m Firmar y enviar a DIG

Si, por el contrario, los datos indicados en el formulario resultaran correctos, el Beneficiario
debera confirmar la declaracion responsable en materia de doble financiacion existente en
la dltima pagina del formulario y dar su conformidad expresa a la soluciéon implantada. Tras
esto, debera pulsar en el botén “Firmar y enviar a DIG”, que abrira automaticamente el
programa Autofirma para proceder a la firma del formulario:

BENEFICIARIO

© Declaro responsablemente que NO he recibido otra subvencién, ayuda, ingreso o recurso, que cubra el mismo coste del Acuerdo de Prestacion de Solucicnes de /
Digitalizacién, procedentes de cualquier Administracién o entes publicos o privados nacicnales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

Declaro responsablemente que Si he recibido otra subvencion, ayuda, ingreso o recurso, que cubra el mismo coste del Acuerdo de Prestacién de Soluciones de
Digitalizacian, procedentes de una o varias Administraciones o entes publicos o privados nacionales, de la Unidn Europea o de organismos internacionales

@D Doy mi conformidad expresa a las soluciones instaladas y prestadas

Tras realizar el envio al Agente Digitalizador Adherido, la justificaciéon se mostrara con el
estado “Pdte. presentar”. En este momento el Agente Digitalizador Adherido debera
proceder al envio de la justificaciéon para su validacion por el equipo de tramitadores de la
Entidad Colaboradora:

KIT

ESPACIO PYIME
K DIGITAL

Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Tramitacién de Acuerdos ~  Buzon=~  Mis representaciones

£ 100003227 - MANUELA BLANCOR VIDAL

Justificaciones en elaboracion

Mastrando las 50 justificaciones mas recientes. Para visualizar las mas antiguas utilice la busqueda avanzada

Cédigo de Numero de NIF Razén social NIF Razén social Fecha de
justificacion acuerdo Estado iniciador igi igitalis iario  beneficiario Categoria creacién
KD/0000D00096-  KD/0000000036 | Pdte. pre
ool

Agente QOI000001  FUFASA

Digitalizador 5

4. PLAZO DE JUSTIFICACION
El plazo maximo de presentaciéon de la justificacion serd de tres (3) meses desde la

implantacion de solucién por el Agente Digitalizador Adherido, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 31.4 de la Orden de Bases Reguladoras.
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5. CONSULTAS SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE JUSTIFICACION DE SOLUCIONES
DE DIGITALIZACION

En este apartado se expone el canal por el cual se solventaran las dudas técnicas o
incidencias de tipo informatico sobre el procedimiento de justificaciéon de implantacion
de Soluciones de Digitalizacién, que serd comun para ambos usuarios: Beneficiarios
(PYME/Auténomo) y Agentes Digitalizadores Adheridos.

La Plataforma de Tramitacién del Kit Digital pone a disposicién enlaces y datos de contacto
en la pantalla principal (Kit Digital (red.gob.es)) a través del cual el usuario podra acceder

a:
e La Guias del Usuario habilitadas hasta el momento,
e El documento de Preguntas Frecuentes (FAQ)
e Los datos de contacto del Centro de Atencién a Usuarios, que son los siguientes:

o Teléfono: 900909 001
o Email: info@acelerapyme.gob.es
o Horario: de lunes a viernes de 9:00 a 18:00h.

Pagina 11 de 11


https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/espacioAD

